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Il Direttore della UOC “Provveditorato, Economato e Gestione della Logistica” riferisce che:

“con Delibere  n°  376 del  17/02/2021 e n°  1309 del  21/07/2021 sono state  disposte,  fra l’altro,  le
proroghe contrattuali fino al 31/12/2021 con Enti di Volontariato, Cooperative e Imprese Sociali per i
servizi esternalizzati di trasporto urgente e non urgente di pazienti;

le proroghe dei servizi di trasporto urgente di pazienti è stata disposta nelle more della conclusione
della relativa procedura comparativa aziendale per la quale, alla scadenza di presentazione delle offerte
fissata  al  12/11/2021,  è  pervenuta l’offerta  Associazione  Temporanea  di  Scopo (ATS) costituita  da
Croce Rossa Vicenza, Croce Verde Vicenza, Croce Bianca, Croce Berica, Blue Emergency;

le  proroghe  dei  servizi  di  trasporto  non  urgente  di  pazienti  sono  state  disposte  nelle  more
dell’espletamento della relativa gara aziendale per la quale si è in attesa della prescritta autorizzazione
da parte della CRITE, richiesta con nota prot. 55304 del 24/05/2021;

fra gli affidatari dei servizi di trasporto urgente e non urgente di pazienti figura la Croce Europa srl, per
un importo a suo tempo stimato in € 900.000,00 IVA esente;

la succitata stima era stata effettuata tenendo conto delle medie annuali dei costi sostenuti per i servizi
erogati da Croce Europa negli anni 2018 e 2019 a supporto delle strutture Ospedaliere del Distretto
Ovest;

non si era ritenuto opportuno infatti stimare il volume di affidamento sulla base dei dati dell’annualità
2020 in quanto si auspicava un sensibile miglioramento dell’emergenza pandemica COVID-19 in corso
che, di fatto per tutto il 2020 aveva comportato un consistente aumento dei costi; 

purtroppo il perdurare della fase pandemica, la sempre crescente richiesta di trasporti di pazienti, e la
necessità  di  dare copertura  anche a  servizi  per  il  SUEM 118 inducono a  ritenere  con ragionevole
certezza che per dare copertura al fabbisogno dei servizi resi da Croce Europa in tutto l’anno 2021 si
renda necessaria un’implementazione dello stanziamento di € 450.000,00;

detti maggiori costi sono così quantificabili:
 maggiori spese per implementazione dei servizi della ambulanza infermierizzata di emergenza

denominata ECHO CHARLY circa € 250.000,00 dovute alla necessità di mantenere attivo il
servizio  H24,  in  luogo  di  H12  come  in  essere  precedentemente  alla  fase  pandemica  ed
all’aumento  del  costo orario da € 34,72 a  € 57,00 così  come già  autorizzato  con Delibera
376/2021. Detto aumento, inizialmente richiesto a € 59,00/ora e successivamente migliorato in
€  57,00/ora  è  stato  richiesto  quale  adeguamento  di  tariffe  risalenti  all’anno  2013  ed  in
particolare,  secondo  quanto  riferito,  per  la  necessità  di  aumentare  la  remunerazione  del
personale dell’equipaggio,  altrimenti  non disponibile ad espletare i turni di servizio, vista la
grave carenza sul mercato di dette figure professionali e la corrispondente forte domanda di
professionisti, particolarmente acutizzatasi nel periodo di emergenza sanitaria;  

 costi di sanificazione straordinaria per tutti i mezzi sul territorio - circa € 130.000,00
 servizi aggiuntivi per richieste da parte della Centrale Operativa SUEM 118 - circa € 70.000,00;
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si evidenzia peraltro che la richiesta iniziale di adeguamento tariffe formulata da Croce Europa era per
un aumento stimato in € 200.000,00/anno, ovvero una maggiorazione del 20% su tutti i servizi svolti
con mezzi diversi dalla succitata ECHO CHARLY. A seguito di successiva trattativa il contraente ha
accettato  il  riconoscimento  dei  soli  costi  di  sanificazione  dei  mezzi  (3 volte  al  giorno per ciascun
mezzo), per i quali la spesa annua è stimata in € 130.000,00 con conseguente minor esborso di circa €
70.000,00/anno; 

ciò  premesso  si  propone  di  prendere  atto  di  quanto  espresso  in  precedenza  e  di  confermare  la
maggiorazione degli stanziamenti a carico del bilancio 2021 per € 450.000,00 IVA esente sul conto
5504000216, con CDEL 21BD2423R0 per servizi di trasporto non urgente che sono stati e saranno
espletati da CROCE EUROPA SRL;

si  evidenzia  infine  che  i  costi  aggiuntivi  riferibili  all’emergenza  pandemica  SARS-COV-2 saranno
identificati come costi COVID  secondo le modalità indicate da Azienda Zero e rendicontati all’interno
del conto economico COVID dell’anno 2021, con la finalità di ottenere il relativo ristoro, e che le
medesime spese, pari a € 395.172,80, sono certamene così identificabili:

 € 195.172,80 per aumento dei costi orari dell’ambulanza denominata ECHO CHARLY
 € 130.000,00 circa per costi di sanificazione dei mezzi
 € 70.000,00 per servizi aggiuntivi richiesti dalla Centrale Operativa SUEM 118.”

Il medesimo Direttore ha attestato l’avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in relazione alla
sua compatibilità con la vigente legislazione regionale e statale in materia;

I Direttori Amministrativo, Sanitario e dei Servizi Socio-Sanitari hanno espresso il parere favorevole
per quanto di rispettiva competenza.

Sulla base di quanto sopra

IL DIRETTORE GENERALE

D E L I B E R A

1. di prendere atto di quanto espresso in premessa e qui integralmente richiamato;

2. di confermare la maggiorazione dei seguenti stanziamenti a carico del bilancio 2021:
 €  450.000,00 IVA esente sul conto 5504000216, con CDEL 21BD2423R0 per servizi  di

trasporto non urgente che sono stati e saranno espletati da CROCE EUROPA SRL

3. di prescrivere che il presente atto venga pubblicato all’Albo on-line dell’Azienda.

*****
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Parere favorevole, per quanto di competenza:

Il Direttore Amministrativo
(App.to dr. Fabrizio Garbin)

Il Direttore Sanitario
(App.to dr. Salvatore Barra)

Il Direttore dei Servizi Socio-Sanitari
(App.to Per il dr. Giampaolo Stopazzolo – dr.ssa Chiara Francesca Marangon)

IL DIRETTORE GENERALE
(F.to digitalmente Maria Giuseppina Bonavina)

Il presente atto è eseguibile dalla data di adozione.

Il presente atto è proposto per la pubblicazione in data 11-12-2021 all’Albo on-line dell’Azienda con le 

seguenti modalità: 

Oggetto e contenuto

Copia del presente atto viene inviato in data 11-12-2021 al Collegio Sindacale (ex art. 10, comma 5,
L.R. 14.9.1994, n. 56).

IL RESPONSABILE PER LA  GESTIONE ATTI 
 DELL’UOC AFFARI GENERALI
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